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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

BASKANIN MESAJI | Degerli ISGEM Ailesi,

Yillardir Avrupa’da uygulanan ve 2004 Yilindan itibaren de, tlke-
mizin degisik yerlerinde, bazen kamu kuruluslari bazen STK'lar,
bazi yerlerde ise kamu ve STK ortakligi ile kurulan ISGEM ler, ya-
sal bir takim destekler olmamasina ragmen, tlkemizde girisimcili-
gin gelismesinde ve yayginlasmasinda 6nemli bir rol tstlendigi,
bu giine kadar yapilan uygulamalar ile ortaya konulmustur.

Yaklasik 13 yillik bir maziye sahip ISGEM ler, olarak ilk kuruldu-
gumuzda, sektorel ayrim yapmaksizin, imalat ve Uretime yonele-
rek ve bir takim imkansizliklara ragmen, gonulltluk esasi ile ilimi-
ze, tlkemize hizmet adina yogun bir calisma sergiledik.

Geldigimiz nokta itibariyle, ISGEM’ler olarak, gecmiste yasadigi-
miz imkansizliklarimizda cok degisen bir sey olmamasina rag-
men, en azindan VAN ISGEM olarak yiirittiigiimiiz, VAN ISGEM
BUYUYOR projemizden, elde ettigimiz kazanimlar ve 13 yillik
tecriibemiz neticesinde, bir takim kriterlerimizi degistirme ihtiyaci
hissettik, bu nedenle artik VAN ISGEM de Yenilikci is fikirlerine,
= v s et Teknolojik iretime, Katma degeri yiiksek (riinlere ve ihracat o-

= dakli tretimlere yer verme karari aldik, bu karari almamizdaki en
Mahmud GEDIK buyik etken, gittikce buytyen rekabet ortaminda, siradan tretim
Van ISGEM yapan, teknolojiyi kullanmayan, AR-GE den uzak girisimlerin ar-

Yonetim Kurulu Baskani tik basari sansinin olmadiginin farkina varmamizdir.
Girisimci secimlerinde, belirledigimiz kural ve kriterleri, taviz ver-
meden uygulamamizin en biiyiik gerekcesi ise, ISGEM de yer alan
tim girisimlerin elde edecegi basari veya basarisizhigin ISGEM'in
basarisini dogrudan etkilemesidir.

Bu nedenle girisimcilerinin basarisinda énemli bir etken olan ve
ISGEM tarafindan saglanan kiimelenme, ortak hareket etme ve
kollektif calisma kiiltiiriinii ve bir marka haline gelen ISGEM adini
dogru kullanarak, bu markay:i ve birlikteligi islerine yansitip basari
grafigini yukseltecek girisimciler tercih edilmektedir.

Ik kez ilimizde gelistirdigimiz ve yapilan protokoller ile uygula-
maya koydugumuz “Girisimcilik Eko Sistemi” sayesinde ISGEM,
TEKNOKENT ve OSB arasinda kurguladigimiz gorev dagilimi ve
ortak calisma ile, ISGEM de daha iyi nitelik ve nicelikte is fikirleri-
nin yer alacagi, elde edilecek basarinin ise, bu sistemde yer alan
tim aktorlerin basarisini olumlu etkileyecegine inaniyoruz, 2018
yilinda sisteme dahil etmeyi diisiindtigiimiiz OOSB (Orta Olcekli
Sanayi Bolgesi) ilede bu sitemin olumlu ciktilariyla, tim Tarki-
ye’de ornek bir uygulama olarak yaygilasacagini distintyoruz.

Sonuc olarak yasadigimiz bu tlkeye hepimiz bor¢luyuz, bu borcu-
muzu daha fazla c¢alisarak, daha fazla treterek, 6deme imkanimiz

var ve ISGEM’in bunun icin iyi bir arac oldugunu diistiniiyoruz.

Saygilarimla.
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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

TURKIYE’DE GIRISIMCILIK VE GIRiSIMCILIK MERKEZLERI

Turkiye’deki inktibasyon yapilanmalari Ku-
lucka Merkezi, Cekirdek, Girisimcilik Ussii
gibi farkli isimlerle anilmaktadir.

Ozellikle tiretim / imalat alaninda yaygin o-
larak kullanilan adi 'Is Gelistirme Merkezi
(ISGEM)'dir.

ISGEM'lerin kamu, 6zel sektor, tiniversiteler
ve sivil toplum kuruluslari gibi ortak / des-
tek kuruluslarini iceren bir destek agi bu-
lunmaktadir. Bu destek aginin amaci;
Girisimciligin desteklenerek ekonomik kal-
kinma ve is / istihdam imkanlarinin artiril-
masl,

e Teknolojik ilerlemenin saglanmasi,

e Karlilik oranlarinin ytikselmesi,

Sirket ve urlnleri icin katma deger yaratil-
masidir.

ISGEM'in bir diger amaci ise yeni girisimci-

leri en savunmasiz ve kirilgan olduklari bas-
langic asamasinda desteklemek ve ayakta
kalmalarini saglamaktir. Bu kapsamda;

is fikirlerinin tretim ve / veya (iretim siirec-
leri hakkinda rehberlik,

Uygun sartlarda ve olcekte islik saglanmasi

Projelerini gerceklestirmek icin gerekli be-
cerilerin gelistirilmesi

Ortak kullanim mekanlari ve ekipmanlarin
saglanmasi,

Ofis hizmetleri,

Yonetim, glivenlik, danismanlik ve egitim
hizmetleri

e Finansal kaynaklara erisim

gibi konularda girisimcilere destek ve reh-
berlik hizmetleri saglanmaktadir.
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VAN ISGEM'de sektorel ayrim yapilmaksizin
imalat ve Uretime dayali inovatif/yenilikci is
fikirleri, teknoloji kullanarak tretim yapacak
girisimler, katma degeri ytksek tretimler ile
ihracat odakli yeni girisimler oncelikli olarak
desteklenmektedir.

ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

I VAN iS GELiSTIRME MERKEZi (VAN iSGEM)

Kuruldugu gtinden bu yana %100 doluluk o-
ranini koruyan Van ISGEM profesyonel bir
yonetim ekibi tarafindan yonetilmekte ve giri-
simcilerin ihtiyaglarini karsilamaya calismak-
tadir.

VAN iSGEM ORGANIZASYON SEMASI

N ——
Kobi Uzmani
(Kalite Yoneticisi)

Disaridan Alinan
Hizemtler

| 1
W e

Saglanan hizmetler ile ilgili strddrulebilirlik,
ISGEM biinyesindeki isyerlerinden elde edi-
len kira gelirleri ile finanse edilerek saglan-
maktadir.

Van ISGEM, girisimcilere hizmetlerini verir-
ken, “VAN ISGEM VIYON-MiSYON-DEGER-
LER-POLITIKA-AMACLAR ve HEDEFLER”de
taahht ettigi gibi kiracilarla gizlilik, tarafsiz-
lik, ilgi celiskisi bulunmamasi, etik iliskiler
v.b davranislar kurallarina titizlikle uymakta-
dir.

—————
Yénetim Kurulu

Danigsma Kurulu

Sorumlu Madur

idari igler

1
Giivenlik Hizmetleri

Van ISGEM'e sadece yeni girisimciler ile bas-
vuru tarihinden en fazla 6 ay once kurulmus
isletmelerin basvurulari kabul edilmektedir.

Destek Hizmetleri
(Temizlik & Bahge
Diizenleme- Yemek

Sekreterya

ISGEM katihm anlasmasi, girisimcilerin iS-
GEM buinyesinde 3 yil streyle faaliyette bu-
lunmasina izin vermekte olup bu sire, ihtiyag
halinde yonetim kurulu karari ile 2 yil uzatila-
bilir. Bu kapsamda, yeterli olgunluga ulasan
isletmelerin ISGEM disina cikmalari tesvik e-
dilir.
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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

- VAN iSGEM ALT YAPI

FiZiKSEL ALT YAPI ey er
Bina olciileri

Van ISGEM, Van Ferit Melen Havaa-

lani’nin yakininda, sehir merkezine * 12 adet 125 m*  toplam: 1.500 m®

vaklasgik 5 km uzaklkta, malkiyeti ~ © 2adet 250 m* toplam: 3.000 m*

KOSGEB'e ait olan toplam 200.000  ° ©2det 500 m*  toplam: 3.000 m?

m?lik alanda 1. etap ve 2. etap olarak * 1 adet 450 m*  cok amacli salon
e 1 adet 300 m?>  Kafe restoran

yaklasik 20.000 m?lik kapali mekan
ile hizmet vermektedir. v e
Bina Ozellikleri
Etap 1 : Eski Simerbank Kundura Fab-
rikasi'ndan kalan mekanlarin donts-
turdlmesi ile olusturulan, bayuklikle-
ri 100 ila 1.000 m? arasinda degisen
30 adet islik ile 1 adet idari bina ve 1
adet egitim merkezi bulunmaktadir.

® Cephe kaplama ve catilar sandvig panel
e Ofis mutfak,
e Led aydinlatma

Etap 2 : Yeni yapilan Etap 2'de ise e Santral mutfak + atolyelerde telefon

toplam 8.250 m? kapali alanda 30 ye-
ni islik, 1 adet cok amacli salon ve ka-
fe restoran olarak hizmet veren ortak
kullanim mekani ile faaliyet goster-
mektedir. Asagida olcekleri yazili ye-
ni ve modern isliklerde imalat alani,
ofis, santral, mutfak, bay bayan dus ve
tuvaletlerin yani sira 500 m?’lik islik-
lerin her birinde 10 tonluk tavana sa-
bit uzaktan kumandali gezer ving
mevcuttur.

e Fiber optik internet hatti
e Erkek/ Kadin Dus ve Tuvalet
® Yangin istasyonu ve alarm sistemi

® Bagimsiz dogalgazli isinma sistemleri (Ofislerde
petek, atdlyelerde fancoil)

e Tavana sabit uzaktan kumandali 10 Ton kapasi-
teli gezer ving (500 m? lik isliklerde)

e Zemin seramik kaplama duvarlar antibakteriyel
boya (250 m2 isliklerde)

e Personel giris/mal kabul (seksiyonel) kapilari
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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

VERILEN HiZMETLER

Katithm anlagsmasinda acik¢a belirtilenlerin  Gcrete tabidir Hizmet ticreti piyasa fiyatlarina
disinda, Van ISGEM personeli tarafindan sag-  gore ve ISGEM yonetim ekibi tarafindan belir-
lanacak hizmetler, ISGEM yénetimi ile isbirli-  lenecektir.

gi icinde belirlenecek olup, bir kismi ek bir

I$ BiRLjg;
ETKINLIKLgg;

DESTEGI

ANA HiZMETLER ALT BASLIKLAR

ON KULUCKA HiZMETLERI s fikri destedi, Sirket kurma danismanlidi, baslangi¢ egitim/danismanlik

iS PLANLAMA is plani olusturma, Finansal Ydnetim ve planlama, Satis pazarlama plani

FiNANSAIER%JVINAKLARA Hibe ve finansal desteklere erisim, Melek yatirim aglariile bulusturma
PAZARLAMA DESTEGI E-Ticaret alt yapi destedi, Yerel pazar destedi, is firsatlarina erisim

NETWORK/iS AGI DESTEGI s ortakliklari, is birlikleri, Kiimelenme faaliyetleri
KOCLUK/MENTORLUK Deneyim paylasimi, is gelistirme koglugu,

TEKNOLOJIK DESTEK YYU Teknokent isbirligi, Web/E-Ticaret Portali, internet Teknolojileri

MEZUNIYET SONRASI

DESTEKLER Uygun mekan destedi, bilgilendirme destedi,

DIGER HIZMETLER Egitim, Danismanlik, calistay, konferans, seminer ve isbirligi etkinlikleri

N S @




INTERNET SITESI

Van ISGEM kurumsal internet sitesi www.vanis-
gem.com.tr araciligiyla hem ISGEM yénetimine
hem de mevcut ve potansiyel girisimcilere hizmet
verilmesi amaglanarak diizenlenmistir.

Girisimcilerin ve tGrtnlerinin kamuoyunda ve pa-
zarda gorindrliklerini desteklemek icin ISGEM
internet sitesinde urin, iletisim bilgileri ve ban-
nerlart bulunmaktadir. Girisimcilerin hizmetine
sunulmak tizere hibe fon kaynaklari, vergi sorun-
lari ve benzeri mali imkanlar ve firsatlar gibi 6-
nemli haberler ve bilgiler de internet sitesinde ve-
rilmektedir.

Van ISGEM’de yer almak icin basvuru islemleri
web sitesi araciligiyla da gerceklestirilebilmekte-
dir.

ELEKTRIK

Van ISGEM'de elektrik kullanimi sehir sebekesin-
den saglanmakta olup,1. Etapta yer alan isletme-
ler stizme sayactan elektrik kullanmakta, 2. Etapta
yer alan isletmeler ise VEDAS'a kendi abonelikle-
rini yaparak elektrik enerjilerini saglamaktadirlar.

Ulke ekonomisine katki ve girisimcilere ucuz e-
nerji kullanimi saglamak icin ISGEM Kampiis ala-
ninda glines enerjisi ile elektrik Gretiminin ger-
ceklestirilmesi calismalari devam etmektedir.

ISITMA SISTEMI

Etap 1'de girisimciler kendi imkanlari ile 1sinma-
larint saglarken, Etap 2’de dogalgaz ve kombili
hazir kurulu, bagimsiz 1sinma sistemi bulunmak-
tadir.

SU KANALIZASYON SiSTEMI

Su ihtiyaci VASKI Sehir suyu dagitim sebekesin-

ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

‘ TEKNiK ALT YAPI

den saglanmaktadir. VASKI sehir kanalizasyon
sistemine baglanmaktadir, evsel atik niteligi tasi-
mayan atiklarin kanaliasyona bosaltilmasi kesin-
likle yasaktir.

GUVENLIK VE EMNIYET SISTEMi

Yaklasik 200.000 metrekare buytkligtnde bir a-
raziye sahip olan Van ISGEM calisma alaninin gii-
venligi, guvenlik kamera sistemi ve gtivenlik per-
sonelleri ile saglanmaktadir.

Kamera sitemi ile gozlemlenen tiim alanlar iS-
GEM merkezindeki monitor/ televizyondan anlik
olarak izlenebilmektedir.

ISGEM arazisinin tim cevresi de 2018 yilinda
mulk sahibi KOSGEB tarafindan duvar ve tel 6rgi
ile cevrilerek disaridan kontrolstiz girisler onlen-
mesi saglanacaktir.

INSAN KAYNAGI DESTEGi

Girisimcilerimize VAN ISGEM'e yapilan basvuru-
lar ile hazirlanan CV havuzunda yer alan adaylar-
la insan kaynagi istihdam destegi de saglanmakta-
dir.

GENEL

Katilim anlasmasinda acikca belirtilmeyenlerin di-
sinda, Van ISGEM personeli tarafindan saglanacak
hizmetler, ISGEM yénetimi ile is birligi icinde be-
lirlenecek ek bir ticrete tabidir. Hizmet ticreti piya-
sa fiyatlarina gore ve ISGEM yonetim ekibi tarafin-
dan belirlenecektir.

Ayrica ISGEM’de faaliyet gosteren girisimciler
KOSGEB Girisimcilik Egitimi katilim belgesi aran-
maksizin girisimcilik desteginden faydalanabil-
mektedirler.
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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

- TEMEL FAALIYET VE CALISMA KURALLARI

Bu boliim, Van ISGEM'in temel faaliyetleri ve
calisma kurallarini diizenlemek ve tanimla-
mak icin hazirlanmistir. Asagidaki sartlar ve
anlasmalar, taraflarin s6zlesmeden dogan yi-
kiimlultkleri olup, Katilim S6zlesmesi’nin ay-
rilmaz bir pargasini teskil etmektedir.

MADDE-1
ISLIKLERIN GIRISIMCILER
TARAFINDAN KULLANIMI

a) Girisimci is yerini devralmadan 6nce Katilim

Anlasmasi S6zlesmesi'ni imzalamis olmalidir.

b) Girisimci faaliyetlerini bagvuru formunda ta-

nimlanan faaliyetler ve yiurutulecek projeler
cercevesinde izin verilen alanlarda yurdtur,
girisimci bu alanlarda farkli amaclarla calisa-
maz ve tahsis edilen mekani baska bir amacla
kullanamaz.

c) Malzemelerin ve bitmis triinlerin depolanma-

si da dahil olmak tzere tim Uretim faaliyetleri
tahsis edilen alanda yapilmalidir, harici alan-

larin herhangi bir sekilde kullanilmasi sozles-
mede belirli bir degisiklige tabidir.

d) Girisimci tahsis edilen mekani kismen veya ta-

mamen Uclincl sahislara kiralayamaz, bagka
bir sahsin kullanimina veremez veya devrede-
mez ve Van ISGEM Yénetimi'nin yazili izni
olmaksizin higbir ortak alamaz.

e) Girisimci, Van ISGEM’in 6nceden yazili onayi

olmaksizin tahsis yapilan alanda herhangi bir
degisiklik yapamaz.

f) Tahsis edilen bina, ilk sozlesmede bulundugu

hali ile ya da Van ISGEM tarafindan kabul edi-
len degisiklik hali ile iade edilmelidir.

g) Van ISGEM Yonetimi gerekli gordiigii hallerde

girisimciye tahsis edilmis mekani degistirme
hakkina sahiptir. Bu kosullar altinda kiraciya
30 gtin 6nceden yazili bilgi vermesi ve giri-
simcinin isini devam ettirebilecegi yeterlilikte
bir yer tahsis etmesi gerekir.
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h) Girisimci, tahsis edilmis mekani itina ile kul-

lanmalidir. Girisimci, yanhs ve 6zensiz kulla-
nimdan kaynaklanan tim masraflari kabul ve
taahhit eder.

i) Tahsis edilen mekanin s6zlesmenin son ayinda

ya da Van ISGEM Yénetimi'nin sozlesmeyi
herhangi bir sebeple fesih etmesi halinde bas-
ka girisimciye tahsisi durumunda, girisimci di-
ger girisimci adaylarinin is yerini ziyaret etme-
sine izin verdigini kabul eder.

j) Girisimci, isyerindeki elektrik veya mekanik ci-

hazlarda olusacak herhangi bir sorunu derhal
ISGEM yénetimine yazili olarak bildirmelidir
ve ISGEM Yonetimi'nin yonlendirmesine gore
hareket etmelidir.

MADDE-2
iS YERI UCRETLERI

a) Van ISGEM katilim anlasmasina gore belirle-
nen hizmet bedelleri her ayin 5. giinii 6den-
melidir. Vadesinde 6denmeyen borglarin faizi
gecerli banka faiz oranlari tizerinden hesapla-

ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

b) izleme, is planinin kilometre taslari ve hedef-

leri ile ilgili olarak isletmenin performansini
ol¢cmeyi amaclamaktadir.

c) izleme 6 aylik olarak gerceklestirilecektir. Ki-

raci KOSGEB'in taleplerine gore istenen tim
bilgileri Van ISGEM Y&netimi’ne sunmay: ka-
bul eder. Verilen veriler tcincu kisilerle pay-
lagiimaz.

d) izleme ve degerlendirme kapsaminda girisim-

ciden istenecek bilgiler “Girisimci izleme ve
Degerlendirme Formu” ndaki kriterler dogrul-
tusunda yapilir.

e) Van ISGEM, degerli kaynaklari tiikketmeyecek

veya gereksiz bilgi toplamayacak etkili bir veri
alisverisi stireci icin buyik caba sarf edecek-
tir.

f) Van ISGEM sadece izleme amaciyla degil sag-

lanan hizmetler ¢ercevesinde, bireysel kulla-
nicilarin faaliyetleriyle ilgili gizli bilgileri ko-
rumak ve gizliligi saglayacak sekilde calis-
makla da yukiamladur.

nir,

g) Yukaridaki maddelere ilave olarak girisimci,
kendi personelini ya da tesisin s6zlesme sart-
larina gore kullanimini kontrol etmesi ve diger
gerekli kontrol ziyaretleri yapmasi icin Van IS-

c) Tahakkuk eden borglarin 3 ay stresince 6den- GEM Yonetimi'nin yetkili oldugunu kabul e-
memesi halinde resmi islem yapilir. der.

b) Aylik kira 6demesi pesin 6deme olarak fatura
edilerek odenir

MADDE-4
IS SAGLIGI & GUVENLIGI

d) Girisimci katilim anlagsmasinda yer alan hiz-
met bedelinin 2 katini (KDV dahil) teminat (-
depozit) olarak Van ISGEM’ banka hesabina
sozlesme tarihinden itibaren 3 is glini icinde a) Yangin veya patlama tehlikesi olan faaliyetler
yatiri, veya isler yasak olup, sadece yetkili denetim

makamlarinin onayi alinmasi suretiyle ve 6n

e) Teminat olarak alinan bedel girisimcinin me- goriilen sartlara bagli olarak yapilabilirler.

zuniyetinde, ISGEM'e karsi mali yiikiimliiliik-

leri yoksa faizsiz olarak geri 6denir. b) Girisimci tesisinde sagliksiz is yapamaz. Patla-
yici, yanabilir veya radyasyon yayan mater-
yallerin kullanilmasi yasaktir. Ozel kosullar
altinda Van ISGEM Yénetimi’nin onay istene-
bilir. Bu materyalleri kullanma sorumlulugu

girisimciye aittir.

MADDE-3
KiRACILARIN iZLENMESI

a) Van ISGEM, kabul edilen girisimcilerin faali-
yetlerindeki ilerlemelerini izleme hakkina sa-
hiptir. ¢) Kirlenme yapan herhangi bir tirtin veya madde

gecerli kurallara uygun olarak depolanmali-
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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

dir. Kanalizasyon sistemine veya cevreye desarj
edilmesi kesinlikle yasaktir.

kagit, karton vs, ISGEM Yoénetiminin belirle-
digi alanda biriktirmekle ytukiamladdir.

MADDE-6
TESISLERIN GUVENLIGI

d) Yangin gtivenligi calismasi ve yangin kontrol
planina uygun olarak girisimci faaliyetlerine
yangin gtivenligi icin uygun bir degerlendirme
hazirlamalidir ve buna gore is yeri gerekli
yangin koruma ekipmani ile donatilmis olma-
hdir. ISGEM tarafindan kendisine teslim edi-
len yangin tuplerinin yillik bakim ve dolumla-
ri da girisimci tarafindan yapilmahdir.

a) Girisimci kendisine tahsis edilen kullanim ala-
ninin gtivenliginden sorumludur.

b) Girisimci, kendisine tahsis edilen yer icin gi-
venlik 6nlemleri almak zorundadir ve ISGEM
Yonetimi tarafindan onerilen ilave gtivenlik

e) Gurilti, toz ve gaz emisyonu ile diger kirlilik sistemlerini kabul etmek zorundadir.

yaratan faaliyetlerin her biri icin yasal normlar

astlmamalidir. Her bir alanin zemin ytku bi-
nanin izin verilen maksimum yukini asma-

malidir.

MADDE-7
HIRSIZLIK, YANGIN VEYA DOGAL AFET
HALINDE SORUMLULUK

a) Van ISGEM Yoénetimi, girisimcinin is yerinde,
kampts alani icerisinde meydana gelen hir-
sizlik, yangin veya dogal felaketlere karsi so-
rumluluk kabul etmez.

f) Girisimci, is yerindeki saglik ve gtivenlik koru-
masindan ve cesitli nedenlerle birimine giren
veya Uretim surecine karisan kisilerin davra-
nislarindan sorumludur.

g) ISGEM girisimcileri 6331 sayil Is Saghgi ve  b) Van ISGEM tesislerine iliskin giivenlik konula-

Giuvenligi yasasi ve ilgili yonetmelik, tamim
ve genelgelere uymakla miukelleftir. Bu yasal
zorunluluk geregi girisimci/firma is saghgi ve
glivenligi hizmeti almak veya biinyesinde bu-
lundurmakla ytkiamladdr.

h) ISGEM girisimcileri 2872 sayil Cevre Kanunu
ve ilgili yonetmelik, tamim ve genelgelere uy-
makla mikelleftir.

MADDE-5
ISLIKLERIN TEMIZLENMESI - KATI ATIKLA-
RIN UZAKLASTIRILMASI

a) Sirket kullanim alaninin temizliginden kendisi

sorumludur.

b) Van ISGEM ortak kullanim alanlarinin ve ge-
nel kullanim alanlarinin temizligine dikkat e-
decektir.

ri personelin ve gtivenlikle ilgili yasal menfa-
atlerin ortaklasa saglanabilmesi icin, glivenlik
personeli bulunmaktadir fakat Van ISGEM Y6-
netimi kiraci sirketlere hicbir sekilde garanti
vermez ve onlar icin herhangi bir sorumluluk
ustlenmez.

c) Girisimci, Van ISGEM Yonetimi'nin isyeri si-

gortasi konusunda alacagi kararlara uymayi
kabul eder.

d) Girisimci elektrik, su, dogalgaz ve telefon se-

bekesinde meydana gelen herhangi bir ariza
nedeniyle ISGEM'den hak talep edemez.

MADDE-8
TABELA ASILMASI

a) Girisimciler is yerinin disinda kullanacaklari

tabelalari Van iISGEM Yénetimi tarafindan be-
lirlenen standartlara (yer ve olgek) uygun ola-
rak tcretlerini kendisi 6demek kosulu ile kul-

c) Kati atiklarin giderilmesinden dogan maliyet lanabilirler.
atik sahipleri tarafindan édenecektir.
b) Girisimci izin verilen yerden baska yere pos-
d) Girisimciler tretim esnasinda ortaya ¢ikan ge- ter, afis, tabela vb. tanitim malzemesi asamaz.

ri dontsumli atiklarini, plastik, metal, cam,
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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

c) Tabela Bedelleri Girisimciler tarafindan ode-

nir.

MADDE-9
ORTAK ALANLARIN KULLANIMI

a) Tum girisimciler asagida belirtilen ortak kulla-

g. Sekreterya / Bilgisayar / Telefon / Fax / internet

nim alanlarini ISGEM Yénetimi'nin belirledigi
kurallar cercevesinde 6nceden basvurmak ko-
sulu ile basvuru sirasina gore kullanma hakki-
na sahiptir.

a. Konferans Salonu

b. Egitim ve Toplanti Salonu
C.
d
e
f.

Bilgisayar Laboratuvari

. Kafe-Restoran
. Park Yerleri

Ortak Kullanim Ofisi

b) Tim ortak alanlarda sigara ve alkol kullanimi

yasaktir.

c) Girisimci faks, bilgisayar, fotokopi, sekreterlik

gibi ortak kullanimda olan hizmetlerden ya-
rarlanabilir. Bu hizmetlerden yararlanma ilke-

leri Van ISGEM Yonetimi tarafindan belirlenir.

d) Girisimci, her ay payina disen tim harcama-

lar 6demek zorundadir.

e) Girisimci, ortak kullanilan ekipmana zarar

f)

verdigi takdirde 6deme yapacagini kabul e-
der.

llave olarak girisimciler, Van ISGEM tesisleri-
nin tim ortak kullanim maliyetlerine katilmak
zorundadir. Bu masraflar ya Katilim Anlasma-
si'nda belirtilen kaynaklardan ya da mevcut
durumda Van ISGEM Yénetimi’nin kiraci ihti-
yaclari ve kiraci ihtiyaclarindan kaynaklandigi
distintlmeyen diger kaynaklardan elde edile-
bilir.

MADDE-10
PARK/ TRAFIK KURALLARI

a) Araclarin park alanlari disinda park edilmesi

O\

kesinlikle yasaktir.

b) Genel trafik kurallari ve yonetmelikleri Van iS-

c)

a)

GEM kampts alani icin de gecerlidir.

Hiz sinirt km/saat olarak belirlenmis olup hiz
sinirt kuralina saygi gosterilmelidir.

MADDE-11 .
ACILIS/CALISMA SAATLERI

Van ISGEM personelinin calisma saatleri 09:
00-17:00 arasinda olup mali ve idari hizmet-
ler bu saatler arasinda verilmektedir.

b) Guvenlik diizenlemelerine uyulmak kosulu ile

c)

girisimciler operasyonel ihtiyaclarina gore
haftanin yedi glinii, giiniin 24 saati kendi te-
sislerine girebilirler.

Konferans Merkezi’nin acilis saatleri ve kulla-
nimi Van ISGEM Yonetimi tarafindan dizen-
lenen etkinliklere gore tanimlanmaktadir.

d) Girisimci, Van ISGEM'in éngordigi tiim islet-

me esaslarini, calisma strelerini, tahsis edil-
mis olan mekanlarin genel yonetim planini ve
yonetim kararlarini 6nceden kabul eder.

MADDE-12
YAZILIM LISANSLARI

a) Girisimci, is yerinde kullanmis oldugu elektro-

b)

nik cihazlarda ve bilgisayarlarda kurulu olan
yazilim programlarinin kullanimindan sorum-
ludur ve gerekli lisanslari almakla yikimli-
dar.

Van ISGEM Yénetimi, herhangi bir girisimci
sirketin veya onlarla ilgili herhangi bir sahsin
bu konudaki yasal ytkimldltuklerini ihlal et-
mesinden sorumlu degildir.

MADDE-13
PERSONEL KONULARI

Girisimcinin ise aldigi tim personel sirketin
kendi sorumlulugundadir ve tiim istihdam
mevzuatina (Is Kanunu, Vergi Kanunu, Sosyal
Giuvenlik Kanunu vb. diger dizenlemeler ile
cocuk isci ve kagak yabanci isci vb. kurallara)
uymak zorundadir.



lin Van ISGEM Yonetimi ile iliskisi yoktur.

c) Girisimcinin ihtiyaci ve talebi olmasi duru-

munda personel istihdami icin ISKUR ve / ve-
ya KOSGEB tarafindan verilen personel des-

teklere ulasmasinda VAN iISGEM kocluk hiz-
meti vermektedir.

MADDE-14
SURE UZATIMI /YER DEGISIMi/ MEZUNI-
YET/AYRILMA KRITERLERI

(1) Devam (Siire uzatimi) Kriterleri:

Girisimci tarafindan talep edilecek stre uzati-
mi, sozlesmede taraflar arasinda herhangi bir
ihtilaf olmamasi ve asagidaki kosullarin gecer-
li olmasi halinde 2 yillik siire uzatma talebi IS-
GEM Yonetimi tarafindan degerlendirilir:

e Siure uzatim talebi sozlesme bitim tarihinden

en az 2 ay once yapilmistir.

e Hizmet, trlin ya da streg gelistirme vaat edil-

digi sekilde ilerlemistir ve yonetimle yapilan
izleme toplantilari, s6zlesmenin uzatilmasinin
sirketin istikrari ve bliytimesi icin 6nem tasidi-
gin1 gostermektedir.

Girisimcinin, Van ISGEM'de kendi yararina
devam etmesi icin uygun kadrosu ve yeterli
fonlari vardir.

(2) Van iSGEM Yer Degistirme Kriterleri:

Van ISGEM, girisimcilerinin isletmelerinin bii-
ylimesini memnuniyetle karsilamaktadir. Bu
kapsamda girisimcinin ihtiya¢c duymasi halin-
de Van ISGEM icinde daha farkli bir islige ta-
sinmalarina imkan vermektedir. Girisimcinin
boyle bir talebi durumunda mevcut girisimci

ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

b) Girisimci tarafindan istihdam edilen persone-

yeni bir girisimci olarak sayilmaz ve Kabul
Komitesi’nin yeni bir onayina gerek yoktur,
musait bir yer olmasi ve girisimcinin devam
kriterlerinde istenen sartlari saglamasi halinde
Yonetim Kurul Karari ile yer degisikligi yapilir.

(3) Mezuniyet Kriteri:

Girisimciler, asagidaki durumlardan herhangi
birinde mezuniyet icin adaydir:

e Girisimci, onaylanan tim stre uzatimlari ile en

fazla 5 (bes) yillik Katilim S6zlesmesi’nde be-
lirtilen kalis stiresini tamamlamuistir.

e Girisimciye daha fazla alan gerekmektedir ve

Van ISGEM tarafindan bu yer saglanamamak-
tadir.

e Girisimcinin makul gerekcelerle mezuniyet ta-

lep etmesi durumu gerceklesmistir.

(4) Van ISGEM tarafindan Girisimci Katilim
Sozlesmesinin Fesih Kriterleri:

Girisimci yukaridaki maddelerde belirtilen
yukumlultklerinden/ kriterlerden herhangi bi-
rini karsilamadiginda,

Girisimci Van ISGEM ile arasinda imzalanan
sozlesme sartlarini yerine getirmediginde, gi-
risimci sozlesmede yer alan herhangi bir y-
kimlalaga ihlal ettigi takdirde en fazla iki kez
uyarilacak sayet ihlal devam ederse s6zlesme
tek tarafli iptal edilecektir.

Sozlesmeyi 6zel sartlar altinda uyarida bulun-
madan iptal etmek Van iSGEM Yénetimi'nin
sorumlulugundadir. Bu durumda Van iSGEM
Yonetimi'nin girisimciye karsi sorumlulugu
ortadan kalkar.
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ISGEM GIiRIiSIMCI EL KITABI

ViZYONUMUZ

Tiirkiye genelinde, model ISGEM olarak, Tiirk ekonomisinin ve is diinyasinin stratejik lider kurulus-
lari arasinda yer almak.

MiSYONUMUZ

Bolgemizde, yeni kurulmus isletmelerimizi, egitim, danismanlik, altyapi, donanim vb. basta olmak
Uzere buyume potansiyelleri dogrultusunda her alanda desteklemek, gelisimlerine katki saglamak
ve saglikli bir biyiime plani gerceklestirmelerinde pay sahibi olmak.

DEGERLERIMiz

Girisimci Memnuniyeti
Adalet
Esitlik
Saygl

Yenilikgilik
Gelisim
Degisim

Stratejik Liderlik
Sirdiirilebilirlik
istikrar Cevreye Duyarllk

Kalite Sosyal Sorumluluk
Mikemmeliyetgilik

Uzun vadeli planlama




ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

KENDI GiRiSIMCIi OLAN KENDINI GIRISIMCi SANAN

Yazili seylere inanir

Once faks, sonra telefon kullanir
Uzun vadeli dusunur

Planli ve programli calisir

isi delege eder, sorumluluk verir
Kurumsal iliskilerle is yuritir

Proje iyi gitmedigi zaman projeyi
iyilestirmeye calisir

Patron hata yaptigi zaman calisanlari
uyarida bulunur

Akliyla hareket eder

Haftasonu acil ve onemli degilse is
konusmaz

Cozumleri sever
Olaylara pozitif yaklasir
Farkliliklari sever

Uzlasir

Sozli seylere (duyduklarina) inanir
Once telefon, sonra faks kullanir

Kisa vadeli dustnur

Plansiz ve programsiz calisir

isi delege etmez, kontrolu elinde tutar
Kisisel iliskilerle is yurutur

Proje iyi gitmedigi zaman baska projeye
bakar

Patron hata yaptigi zaman kimse sesini
¢ikarmaz

Duygulariyla hareket eder

Her yerde her zaman is konusur

Sikayeti sever
Olaylara negatif yaklasir
Benzerlikleri sever

Uzlasmaz

http://www.daka.org.tr/
http://www.kosgeb.gov.tr/
http://www.tkdk.gov.tr/
http://www.tubitak.gov.tr/
http://www.kgf.gov.tr/
http://www.tarim.gov.tr/
http://www.iskur.gov.tr/
http://www.kobias.com.tr/
http://www.melekyatirimplatformu.com/
https:/www.vanisgem.com.tr/

- KOBI’LER iCiN FINANS KAYNAKLARINA ERiSiM
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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

1-Kaldirabileceginizin altinda rakama is almayin, ancak
sozlesmeli misterilerinize ve is yaptiginiz partnerle-
rinize indirim yapmaktan ¢ekinmeyin.

2-Yaptiginiz ise referans olabilecek insanlar bulun. Size
cok zor gelecek isler gonderseler bile karli olup ol-
madigina dikkat ederek isi kabul edin.

3-Size destek olan insanlarla calismaya gayret edin ve
kimse tarafindan yilginhiga ugramamaya gayret edin.
Eger girisimde bulundugunuz is fikrinizin iyi oldugu-
na inaniyorsaniz, ona bagli kalmaya ve israrci olma-
ya devam edin. Basari sansiniz ¢cok daha fazla ola-
caktir.

4-Diistincelerinizde sabit fikirli olmaktan kacinin. Is sti-
linizi, misteri servisi anlayisinizi musterilerinizin ih-
tiyaclarini karsilama dogrultusunda degistirmeye ha-
zirhikl olun.

5-Hatalariniz oldugunda hatali oldugunuzu kabul edin.
Eger sirketiniz icin isinize yaramayan bir sey almis-
saniz ve beklentilerinizi karsilamamissa geri gonder-
mekten, satmaktan veya degistirmekten kacinmayin.

6-is yaptiginiz banka miidiirleri ve kredi saglayan ku-
rumlarla iyi iliskiler gelistirmeye bakin. Problemleri
cozmede iyi niyetli oldugunuzu gosterin. Borclu ol-
dugunuz is partnerlerinize 6deyebildiginizin en iyi-
sini odemeye gayret edin.

7-Is egitimine onem verin. Is yaptiginiz alanla direkt il-
gisi olmasa da kendinizi egitmek icin ¢cok zaman
harcamaniz gerektigini bilin. Pazarlama, IT destegi,
muhasebe kaydi tutmak gibi.

8-Yalniz kalmamaya 6zen gosterin. Musterilerinizle ya-
kin iliski icinde olsaniz bile, kendi network'tintizi
yaratmaktan geri durmayin.

9-is hayatinizla 6zel hayatinizi ayirin. Calisma saatleri-
nize sadik kalin. Musterilerinizin size ulasamadig)
zamanlarda sesli mesaj sistemini kullanin. Acil du-
rumlarda nasil ulasilabilecegini bilmelerine imkan
taniyin.

10-Her giin isinizle ilgili kendinize bir distiinme zamani
ayirin. Gunlik isleriniz icinde bogulur kalirsaniz as-
la buytyemezsiniz.

11-Hoslandigimz seyleri yapmaktan geri kalmayin.
Haftada bir kag kez hoslandiginiz seylere zaman ayi-
rin. Bu sizin desarj olmanizi saglar.

- GIRISIMCILERDEN GIiRISIMCILERE 25 ONERI

12-Kendinize bir is plani yazin. Bu ne yaptiginiz konu-
sunda acik bir rehber olur. Planimizi her yil yenile-

yin.

13-Telefonda konusma kabiliyetinizi gelistirin ve size
ulasan her sikayet veya problemde buna uygun ce-
vaplar vermeye gayret edin.

14-Size gelen siparisleri aninda sisteme girin. Ozellikle
e-maille siparis almigsaniz.

15-Her zaman resmin biyigini gérmeye calisin, yara-
tici olun.

16-Sizden daha zeki birini buldugunuzda ise almaktan
cekinmeyin.

17-Size tavsiyede bulunan girisimcilerin veya saygin
kicuk isletme danismanlarinin sozlerini dinleyin.

18-Bilmediginiz bir ise kesinlikle girmeyin. isi anlamak
icin tim is hayatinizi heba edersiniz.

19-Size bagli musteriler bulmaya gayret edin ve bu ise
lokal olarak baslayin.

20-Girisimlerin ilk yilinda hizla yol alabilirsiniz, ancak
en azindan ikinci yilin sonuna kadar finansal acidan
rahat olacaginizi garanti altina alin.

21-Spesifik hedeflere kitlenin ve basarana kadar calisin.

22-Fikrinizi gelistirirken asla nasil basaracaginiz konu-
sunda endiselenmeyin. Para ve kaynak birlikte gelir
eger hedeflerinizi belirlemis ve calismaya baslamis-
saniz.

23-isinizin her alaninda kaliteye 6nem verin ve isinizin
ana merkezinde kalite olsun. Eger kaliteye 6nem ver-
mezseniz isinizin yurimeyecegini goreceksinizdir.

24-interneti kullanin. E-mail gondermeyi 68renin. Web
sitenizi kurun. Database olusturun. Mdsterilerinize
newsletter gonderin, online banner reklamlarina 6-
nem verin. Web sitenizi tim arama motorlarina kayit
ettirin.

25-lyi bir avukatiniz, muhasebeciniz, pazarlama ele-
maniniz olabilir. Karli bir isletmeye sahip olmak icin
iyi profesyonellerle calismaya bakin.

Kaynak: Prof. Dr. Arman Kirim




ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

- GIRISIMCILER iCIN BIRKAC HAYAT DERSI

1-Kalbinizin sesini dinleyin. En ¢ok sevecegi- 7-Rekabeti bir an bile goztunizden kagirma-
niz isi yapin. yin.
2-lyi ve kétii oldugunuz alanlari iyice belirle- 8-Arkanizi iyi kollayin.

yip iyi oldugunuz ise girin.
9-Hicbir zaman higbir isi striincemede birak-
3-Tutumlu olun. Elaleme gosteris yapmak gibi mayin.
heveslere kapilmayin.

4-lyi eleman almak icin ayni zamanda bonkér 10-Hicbir seyi ortalama yapmayin. Her isiniz-
olun. Dogru is icin en dogru elemani bulun de en iyi olmaya calisin.
ve hakki neyse fazlasiyla verin.
11-Korkusuz olun. Girisimcilik yolu bir str

5-Bulabileceginiz en zeki, en akilli, en bece- hatayla doludur. Hata yapmaktan korkarsa-
rikli insanlari ise alin. niz girisimci olamazsiniz.
6-Dinlemesini 6grenin. 12-Kendinizi isinize adayin...

Kaynak: Prof. Dr. Arman Kirim

- SIRKET BATIRMANIN 10 KOLAY YOLU

e Cok fazla borca girin

e Tek bir musteriye asirt bagimli hale gelin

e Yanlis ortak secin

e Ciddi bir hastalik gecirin

e Bilgi islem projenizi yliziinlize gbziintize bulastirin

e Fiyat savasina girin

e Yikla 6demeleri olan gayrimenkul yatirimi, kira anlagmasi yapin
* Musterilerinizi ihmal edin

e Kendinizi asla yenilemeyin

¢ Yatirrm yapmayin

Kaynak: Prof. Dr. Arman Kirim
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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

VAN iSGEM DE UYGULANAN GIiRIiSiMCILIK EKO SISTEMi

ArGe & Bilgi

TEKNOKENT

Transferi

Girisimci

Transferi

Girisimcilik Eko Sisteminde yer alan ku-
rumlarin rolleri

YYU TEKNOKENT /
KULUCKA MERKEZI nin Rolii

AR-GE ve Inovasyon projesi olan girisimci
adaylarina Mekan, Finans ve Danismanlik
destegi saglayarak inovatif girisimciligi ve
AR-GE kaltarind yayginlastirmak.

ISGEM, OOSB ve OSB deki mevcut girisim-
cilere, ihtiya¢ duyduklari konularda strekli,
inovasyon ve AR-GE kapsaminda verecegi
egitim ve danismanlik hizmeti ile bu konu-
da bir farkindalik ve kilttr olusturarak kat-
ma degeri ylksek trin tretilmesine katki
saglamak.

YYU TEKNOKENT’te AR-GE Calismasini ta-
mamlamis ve trlintinG ticarilestirerek seri G-
retime gececek girisimcilerin, yapilan pro-

tokol geregi, oncelikli olarak ihtiyaci dog-
rultusunda, ISGEM & OOSB veya OSB ye
transferlerini saglamak.

YYU TEKNOKENT Kulucka merkezi aracili-
g1 ile Universiteden, ISGEM den veya Ozel
Sektorden gelen fikir asamasindaki girisim-
lere, kulucka merkezinde uzman destegi
saglayarak fizibilite ve is plani hazirlatip is
fikrinin yapilabilir ve stirdurilebilir olup ol-
madiginin ortaya konulmasi, yapilan deger-
lendirme sonucunda yanlis yatirim ise on-
lenmesi dogru yatirim ise girisimcinin iS-
GEM e yonlendirilmesi.

VAN iSGEM
(Van Is Gelistirme Merkezi) nin Rolii

Fizibilitesi ve Is Plani hazir halde ISGEM'e
muracaat eden, yeni Girisimciye Mekan, Fi-
nans ve Danismanlik destegi saglayarak is
kurdurmak.
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ISGEM e sadece is fikri ile miiracaat eden giri-
simci adayini, YYU TEKNOKENT Kulucka
merkezine yonlendirerek, saglanacak uzman
destegi ile hazirlanacak olan, Fizibilite ve s
Plani sonucunda, is fikrinin yapilabilirligi ve
strdurdlebilirligini belirlemek.

TEKNOKENT te AR_GE calismasini tamamla-
mig ve Urlnlnd ticarilestirerek, seri tretime
gececek olan girisimcilere, ISGEM de énce-
likli olarak yer tahsisi yapmak.

ISGEM girisimcilerinin rettikleri triinlerde,
dretim tekniklerinde, tGrtn kalitesinde, belge-
lendirmede, pazarlama tekniklerinde, inovas-
yon ve AR-GE ihtiyaci konusunda farkindalik
olusturarak YYU TEKNOKENT’e yonlendir-
mek.

Mezuniyet siiresi tamamlanan veya mezun
olmak isteyen girisimcileri, yapilan protokol
geregi oncelikli olarak ihtiyaca gore OOSS
veya OSB ye transferini saglamak.

YYU TEKNOKENT in yapacagi organizasyon
ile YYU Universitesinde okuyan dgrencilerin
ISGEM de yer alan isletmelerde Staj ve istih-
damlari icin gerekli calismalari yapmak.

VAN OOSB
(Van Orta Olcekli Sanayi Bolgesi) Rolii

ISGEM de kulucka siiresini tamamlamis veya
TEKNOKEN te AR-GE sini tamamlamis, bir
muddet daha inktibasyona ihtiya¢ duyan giri-
simcilere, OOSB de mekan tahsis ve danis-
manlik destegi saglamak.

ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

OOSB girisimcilerinin rettikleri triinlerde,
uretim tekniklerinde, tGrtn kalitesinde, belge-
lendirmede, pazarlama tekniklerinde, inovas-
yon ve AR-GE ihtiyaci konusunda farkindalik
olusturarak, YYU TEKNOKENT e yoénlendir-
mek.

Mezuniyet siresi tamamlanan, veya mezun
olmak isteyen girisimcileri, yapilan protokol
geregi oncelikli olarak OSB ye transferini sag-
lamak.

YYU TEKNOKENT in yapacagi organizasyon
ile YYU Universitesinde okuyan 6grencilerin
OOSB de yer alan isletmelerde Staj ve istih-
damlari icin gerekli calismalari yapmak.

VAN OSB
(Van Organize Sanayi Bolgesi) Rolii

ISGEM, YYU TEKNOKENT ve OOSS inde ku-
lucka donemlerini tamamlamis OSB de yati-
rim yapmak isteyen girisimcilere protokol ge-
regi, oncelikli olarak yer tahsis etmek.

OSB de yer alan girisimcilerin, inovasyon ve
AR-GE kaltirtnun gelistirilmesi icin, farkin-
dalik calismasi yaparak, ihtiya¢c duyduklar
konularda girisimcilere YYU TEKNOKENT
uzman havuzundan destek aldirmak.

YYU TEKNOKENT in yapacagi organizasyon
ile YYU Universitesinde okuyan égrencilerin
OSB de yer alan isletmelerde Staj ve istih-
damlari icin gerekli calismalari yapmak.
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ISGEM GIRISIMCI EL KiTABI

VAN iSGEMDE GERCEKLESTIRILEN PROJELER

Dogu Anadolu
Geng Girisimci
Egitim
Projesi

is Garantili
Kadin o
Girisimeilik Nitelikli Is
Egitim Projesi Qe Yetistirme
Projesi
Ust Diizey
Yoneticilerin
I Kiiltiirel Paylasim
X Projesi T

Geleneksel
Gorap Oriiciiliigii ile
Kadin istihdam
Projesi

E-Kapasite
Projesi

istihdam Teknik Eleman
Garantili Yetistirilmesinde
Kurs Projesi : Uluslararasi
Ishirligi
Adilcevaz Projesi Bir Usta
Sahil VAN iSGEM Bin Usta
Diizenleme Biiyiiyor Proicsi
Projesi Uzmanlasmis Projesi Kadmn] J
Meslek Edinme Ekonomik _
Merkezleri Kalkinmadaki
Mesleki Projesi Yeri ve Etkinliginin
Egitim Artm!ma!s|
Kursu Projesi VAN ISGEM Projesi

Biiyiiyor Faaliyet
Destedi Projesi
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir

VAN iSGEME
KATIL, REKABET ET, BUYU

VAN ISGEM IS FIKIRLERINIZLE SiZLERI BEKLIYOR
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhigi
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Siiphan Mah. Eski Kundura Fabrikasi ISGEM/VAN
Tel: +90 (432) 217 31 91 - Fax: +90 (432) 217 1312
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